SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

PERIODE OKTOBER 2018
NO VARIABEL NILAI PERINGKAT
1 | Persyaratan 3,32 (Baik) 3
2 | Prosedur 3,22 (Baik) 4
3 | Waktu Pelayanan 3,09 (Baik) 9
4 |Tarii/Biaya 3,02 (Baik) 2
5 |Produk Spesiiikasi Jenis Layanan | 3,15 (Baik) 6
6 |Kompetensi Pelaksana 3,32 (Baik) 1
7 | Perilaku Pelaksana 3,13 (Baik) 5
8 :l’::lli;:lagsi:ll;(i;l:l Pengaduan, Saran 3 19 (Baik) g
9 |Sarana dan Prasarana 3,93 (Sangat Baik) 1

NILAI RATA-RATA VARIABEL : 3,31 (Baik)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) : 82,71 (Baik)

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja dan Pelayanan
Persepsi Konversi Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
) 2,5996 - 3,064 64,99 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,064 - 3,532 76,60 - 88,30 B Baik
4 3,56324 - 4,00 88,30 - 100 A Sangat Baik




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGADILAN NEGERI PAGAR ALAM

PERIODE OKTOBER 2018
jumiah  : 116 Orang

Jenis Kelamin : L = 59 orang/P= 57 orang
Pendidikan : D 1 orang
SMP = 15 orang
SMA 71 orang
DIl = 10 orang
, §1 16 orang
\Y/ 3 orang

Periode Survel = 10 Oktober 2018 s/d 10 Nopember 2018

TERIMA KAMH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT






